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Варианты контрольных работ

Контрольная работа (Вариант №1)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв А,Б,В,Г)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Организация работы отдела по связям с общественностью в органах государственной власти. Характеристика основных участников коммуникационного процесса в государственном управлении.
2. Связи с общественностью и средства массовой коммуникации.
II. Практическое задание
Проанализируйте коммуникационные потоки организации, с которой вы связаны (работаете, учитесь, проходите практику и пр.). Определите, можно ли их признать удовлетворительными?
Разработайте комплекс средств коммуникаций, который необходим для эффективного осуществления связей с общественностью. Что необходимо изменить, чтобы предложенная вами система заработала?
III. Тесты
1. Public Relations – это …
a) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары;
b) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров;
c) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;
d) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства.
2. Функция связей с общественностью
a) социальная;
b) информационно-коммуникативная;
c) политическая;
d) торгово-финансовая.
3. Основным условием становления и развития связей с общественностью являлись … (выберите два ответа)
a) развитие массовой прессы;
b) социальные причины;
c) духовное состояние общества;
d) политические причины;
e) демографические причины.
4. Какими способами можно управлять информацией в обществе?
a) дозированием;
b) помехами в организации СМИ как юридических лиц;
c) формированием фирмой собственного информационного потока;
d) преувеличением значимости отдельных деталей;
e) умолчанием.
5. Коммуникация – это…
a) процесс обмена сообщениями, информацией между различными личностями, социальными группами, общностями, организациями;
b) транспортные пути;
c) связь между людьми, организациями, государствами.
6. Основная функция PR-мероприятий в конкурентной среде
a) обоснование социальной ответственности бизнеса;
b) лоббистская деятельность;
c) неценовая конкуренция;
d) взаимодействие с отделами рекламы и маркетинга.
7. Спонсорство - это ...
a) один из видов предпринимательской деятельности, основная цель которого заключается в действиях на благо как самого предпринимателя, так и получателя его помощи;
b) изменение величины спроса на рынке;
c) искусство ведения научных споров, дискуссий?
8. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) PR-служба в органах власти является независимой, она защищает интересы общественности; 
b) PR-служба органов власти часто выступает в качестве пропагандистской структуры, мало заботится об обратной связи с населением; 
c) PR-служба органов власти является чисто техническим подразделением, обслуживающим передачу материалов в СМИ.
9. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) российский бизнес успешно сочетает свою деятельность с благотворительностью;
b) масштабы благотворительности в России позволяют решить основные социальные проблемы; 
c) возрождение традиций благотворительности в России – забота государства
10. Состояние массового сознания, проявляющееся в совокупности оценочных суждений о событиях и фактах действительности, проблемах государственной и общественной жизни различных групп или слоев населения
a) ньюсмейкерство;
b) общественное мнение;
c) паблик рилейшнз.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная  работа (Вариант №2)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв Д,Е,Ж,З)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Право и этика связей с общественностью государственной власти и местного самоуправления. 
2. Каковы проблемы взаимоотношений власти и прессы. В чем особенности работы с сотрудниками радио и телевидения, приглашенных, например, на пресс – конференцию?
II.Практическое задание
Составьте пресс-релиз, а также подготовьте перечень материалов, которые должны войти в «медиа-кит», для готовящейся медиа-презентации по поводам:
· Проведение крупного спортивного мероприятия.
· Открытие нового банка.
III. Тесты
1. Общественные отношения – это …
a) отношения между людьми
b) взаимосвязи между социальными общностями, возникающие в процессе совместной деятельности и различных взаимодействий
c) отношения между общественными организациями
d) процесс передачи информации между источником и получателем
2. Цель PR
a) реклама фирмы и ее услуг
b) согласие организации с ее общественностью
c) повышение прибылей организации
d) создание эффективного канала воздействия на социум
3. Направлением связей с общественностью является …
a) экономические отношения
b) арендные отношения
c) транспортные связи
d) формирование имиджа организации
4. Власть, основанная на использовании СМИ, называется…
a) геронтократия;
b) технократия;
c) медиакратия;
d) охлократия.
5. Исключите лишнюю коммуникационную модель ПР
a) двусторонний ассиметричный ПР;
b) манипулятивная модель;
c) модель общественной информации;
d) двусторонний симметричный ПР.
6. Каковы социальные функции ПР? 
a) ПР гармонизируют отношения в обществе; 
b) ПР не имеют социальных функций; 
c) ПР чисто политическое явление.
7. Какой из вариантов ответов является наиболее достоверным? 
a) ПР обеспечивают формирование корпоративной культуры; 
b) ПР не обязательны в развитии корпоративной культуры; 
c) корпоративной культурой занимается служба персонала.
8. Функции ПР в органах власти: 
a) ПР обеспечивают открытость власти; 
b) службы ПР органов власти должны дозировать информацию, выходящую в СМИ; 
c) органы власти не могут быть открытыми – в государственных интересах сохранять режим секретности.
9. Политическое лидерство включает: 
a) программу, харизму, убеждения;
b) программу, харизму. команду;
c) программу, харизму, стиль.
10. Прием манипулирования общественным сознанием
a) открытое информирование;
b) экспертные оценки;
c) полное информирование;
d) ссылка на авторитеты.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная  работа (Вариант №3)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв И,Й,К,Л)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Задачи ПР-службы в разработке и реализации информационной политики органов власти.
2. Формы и методы управления коммуникационными процессами в государственном и муниципальном управлении.
II.Практическое задание
Ознакомьтесь с преимуществами и недостатками основных и вспомогательных СМИ. Разработайте событийно-новостной ряд с целью получения оптимальных информационных выходов для следующих событий:
· Открытие новой республиканской больницы (в ходе предвыборной кампании).
· Проведение благотворительного марофона «Мы и наши дети».
III. Тесты
1. Public Relations – это …
e) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары;
f) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров;
g) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;
h) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства.
2. Функция связей с общественностью
e) социальная;
f) информационно-коммуникативная;
g) политическая;
h) торгово-финансовая.
3. Основным условием становления и развития связей с общественностью являлись … (выберите два ответа)
f) развитие массовой прессы;
g) социальные причины;
h) духовное состояние общества;
i) политические причины;
j) демографические причины.
4. Какими способами можно управлять информацией в обществе?
f) дозированием;
g) помехами в организации СМИ как юридических лиц;
h) формированием фирмой собственного информационного потока;
i) преувеличением значимости отдельных деталей;
j) умолчанием.
5. Коммуникация – это…
d) процесс обмена сообщениями, информацией между различными личностями, социальными группами, общностями, организациями;
e) транспортные пути;
f) связь между людьми, организациями, государствами.
6. Основная функция PR-мероприятий в конкурентной среде
e) обоснование социальной ответственности бизнеса;
f) лоббистская деятельность;
g) неценовая конкуренция;
h) взаимодействие с отделами рекламы и маркетинга.
7. Спонсорство - это ...
d) один из видов предпринимательской деятельности, основная цель которого заключается в действиях на благо как самого предпринимателя, так и получателя его помощи;
e) изменение величины спроса на рынке;
f) искусство ведения научных споров, дискуссий?
8. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) PR-служба в органах власти является независимой, она защищает интересы общественности; 
b) PR-служба органов власти часто выступает в качестве пропагандистской структуры, мало заботится об обратной связи с населением; 
c) PR-служба органов власти является чисто техническим подразделением, обслуживающим передачу материалов в СМИ.
9. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) российский бизнес успешно сочетает свою деятельность с благотворительностью;
b) масштабы благотворительности в России позволяют решить основные социальные проблемы; 
c) возрождение традиций благотворительности в России – забота государства
10. Состояние массового сознания, проявляющееся в совокупности оценочных суждений о событиях и фактах действительности, проблемах государственной и общественной жизни различных групп или слоев населения
d) ньюсмейкерство;
e) общественное мнение;
f) паблик рилейшнз.

Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная работа (Вариант №4)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв М,Н,О)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Взаимодействие органов власти с политическими партиями и движениями, некоммерческими организациями. 
2. Лоббизм. Формы и методы лоббистской деятельности. Приведите примеры лоббирования в ведущих странах мира и в России.
II.Практическое задание: 
На вашем предприятии произошла крупная техногенная авария. Факт аварии отобразили в своих новостях большинство СМИ.
Определите вопросы, на которые стоит обратить внимание в ситуации данного кризиса. Как будет выглядеть ваше (руководителя отдела по связям с общественностью) обращение к журналистам? Какую информацию вы им дадите? Кто перед ними будет выступать? Где? Когда?
III.Тесты
1. Общественные отношения – это …
e) отношения между людьми
f) взаимосвязи между социальными общностями, возникающие в процессе совместной деятельности и различных взаимодействий
g) отношения между общественными организациями
h) процесс передачи информации между источником и получателем
2. Цель PR
e) реклама фирмы и ее услуг
f) согласие организации с ее общественностью
g) повышение прибылей организации
h) создание эффективного канала воздействия на социум
3. Направлением связей с общественностью является …
e) экономические отношения
f) арендные отношения
g) транспортные связи
h) формирование имиджа организации
4. Власть, основанная на использовании СМИ, называется…
e) геронтократия;
f) технократия;
g) медиакратия;
h) охлократия.
5. Исключите лишнюю коммуникационную модель ПР
e) двусторонний ассиметричный ПР;
f) манипулятивная модель;
g) модель общественной информации;
h) двусторонний симметричный ПР.
6. Каковы социальные функции ПР? 
a) ПР гармонизируют отношения в обществе; 
b) ПР не имеют социальных функций; 
c) ПР чисто политическое явление.
7. Какой из вариантов ответов является наиболее достоверным? 
a) ПР обеспечивают формирование корпоративной культуры; 
b) ПР не обязательны в развитии корпоративной культуры; 
c) корпоративной культурой занимается служба персонала.
8. Функции ПР в органах власти: 
a) ПР обеспечивают открытость власти; 
b) службы ПР органов власти должны дозировать информацию, выходящую в СМИ; 
c) органы власти не могут быть открытыми – в государственных интересах сохранять режим секретности.
9. Политическое лидерство включает: 
a) программу, харизму, убеждения;
b) программу, харизму. команду;
c) программу, харизму, стиль.
10. Прием манипулирования общественным сознанием
e) открытое информирование;
f) экспертные оценки;
g) полное информирование;
h) ссылка на авторитеты.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 


Контрольная работа (Вариант №5)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв Р,С,Т)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Раскройте механизм разработки программы отношений с инвесторами. Назовите основные этапы формирования программы и принципы, которых надо придерживаться при реализации программы и установлении коммуникаций с целевыми аудиториями.
2. Роль службы по связям с общественностью в управлении персоналом администрации. 
Практическое задание
II.Практическое задание: 
Составьте пресс-релиз, а также подготовьте перечень материалов, которые должны войти в «медиа-кит», для готовящейся медиа-презентации по поводам:
· Строительство крупного спортивно-развлекательного центра.
· Открытие нового филиала пенсионного фонда.

III.Тесты
1. Public Relations – это …
i) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары;
j) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров;
k) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;
l) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства.
2. Функция связей с общественностью
i) социальная;
j) информационно-коммуникативная;
k) политическая;
l) торгово-финансовая.
3. Основным условием становления и развития связей с общественностью являлись … (выберите два ответа)
k) развитие массовой прессы;
l) социальные причины;
m) духовное состояние общества;
n) политические причины;
o) демографические причины.
4. Какими способами можно управлять информацией в обществе?
k) дозированием;
l) помехами в организации СМИ как юридических лиц;
m) формированием фирмой собственного информационного потока;
n) преувеличением значимости отдельных деталей;
o) умолчанием.
5. Коммуникация – это…
g) процесс обмена сообщениями, информацией между различными личностями, социальными группами, общностями, организациями;
h) транспортные пути;
i) связь между людьми, организациями, государствами.
6. Основная функция PR-мероприятий в конкурентной среде
i) обоснование социальной ответственности бизнеса;
j) лоббистская деятельность;
k) неценовая конкуренция;
l) взаимодействие с отделами рекламы и маркетинга.
7. Спонсорство - это ...
g) один из видов предпринимательской деятельности, основная цель которого заключается в действиях на благо как самого предпринимателя, так и получателя его помощи;
h) изменение величины спроса на рынке;
i) искусство ведения научных споров, дискуссий?
8. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) PR-служба в органах власти является независимой, она защищает интересы общественности; 
b) PR-служба органов власти часто выступает в качестве пропагандистской структуры, мало заботится об обратной связи с населением; 
c) PR-служба органов власти является чисто техническим подразделением, обслуживающим передачу материалов в СМИ.
9. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) российский бизнес успешно сочетает свою деятельность с благотворительностью;
b) масштабы благотворительности в России позволяют решить основные социальные проблемы; 
c) возрождение традиций благотворительности в России – забота государства
10. Состояние массового сознания, проявляющееся в совокупности оценочных суждений о событиях и фактах действительности, проблемах государственной и общественной жизни различных групп или слоев населения
g) ньюсмейкерство;
h) общественное мнение;
i) паблик рилейшнз.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная работа (Вариант №6)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв Ф,Х,Ц)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Местные органы власти и связи с общественностью(ПР). Цели ПР применительно к местному самоуправлению.
2. Планирование и осуществление политических кампаний.
II.Практическое задание
Подготовьте тексты выступления ответственного работника фирмы (организации) в связи с «нештатной ситуацией» (резким падением курса акций; визитом налоговой полиции в офис фирмы; скандалом вокруг забраковки партии выпускаемых или реализуемых фирмой товаров и т.п.). (Выбрать не менее двух ситуаций. Объем одного текста – 10-15 предложений).
III. Тесты
1. Общественные отношения – это …
i) отношения между людьми
j) взаимосвязи между социальными общностями, возникающие в процессе совместной деятельности и различных взаимодействий
k) отношения между общественными организациями
l) процесс передачи информации между источником и получателем
2. Цель PR
i) реклама фирмы и ее услуг
j) согласие организации с ее общественностью
k) повышение прибылей организации
l) создание эффективного канала воздействия на социум
3. Направлением связей с общественностью является …
i) экономические отношения
j) арендные отношения
k) транспортные связи
l) формирование имиджа организации
4. Власть, основанная на использовании СМИ, называется…
i) геронтократия;
j) технократия;
k) медиакратия;
l) охлократия.
5. Исключите лишнюю коммуникационную модель ПР
i) двусторонний ассиметричный ПР;
j) манипулятивная модель;
k) модель общественной информации;
l) двусторонний симметричный ПР.
6. Каковы социальные функции ПР? 
a) ПР гармонизируют отношения в обществе; 
b) ПР не имеют социальных функций; 
c) ПР чисто политическое явление.
7. Какой из вариантов ответов является наиболее достоверным? 
a) ПР обеспечивают формирование корпоративной культуры; 
b) ПР не обязательны в развитии корпоративной культуры; 
c) корпоративной культурой занимается служба персонала.
8. Функции ПР в органах власти: 
a) ПР обеспечивают открытость власти; 
b) службы ПР органов власти должны дозировать информацию, выходящую в СМИ; 
c) органы власти не могут быть открытыми – в государственных интересах сохранять режим секретности.
9. Политическое лидерство включает: 
a) программу, харизму, убеждения;
b) программу, харизму. команду;
c) программу, харизму, стиль.
10. Прием манипулирования общественным сознанием
i) открытое информирование;
j) экспертные оценки;
k) полное информирование;
l) ссылка на авторитеты.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 


Контрольная работа (Вариант №7)
(для студентов, фамилии которых начинаются с буквы Ш)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Репутация органов власти как предмет деятельности службы по связям с общественностью. Имиджевая регуляция поведения персонала аппарата государственного и муниципального управления.
2. Как вы оцениваете роль деятельности ПР–агентств, пресс–служб, информационных и консультационных агентств в становлении рыночных отношений в России?
II.Практическое задание
Выберите одну из широко обсуждаемых в СМИ политических, деловых либо международных тем. Подготовьте экспресс-информацию по выбранной теме на основе материалов 5-6 газет или журналов за последнюю неделю. Сделайте письменное сообщение.
Сообщение необходимо сделать для газеты.
III. Тесты
1. Public Relations – это …
m) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары;
n) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров;
o) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;
p) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства.
2. Функция связей с общественностью
m) социальная;
n) информационно-коммуникативная;
o) политическая;
p) торгово-финансовая.
3. Основным условием становления и развития связей с общественностью являлись … (выберите два ответа)
p) развитие массовой прессы;
q) социальные причины;
r) духовное состояние общества;
s) политические причины;
t) демографические причины.
4. Какими способами можно управлять информацией в обществе?
p) дозированием;
q) помехами в организации СМИ как юридических лиц;
r) формированием фирмой собственного информационного потока;
s) преувеличением значимости отдельных деталей;
t) умолчанием.
5. Коммуникация – это…
j) процесс обмена сообщениями, информацией между различными личностями, социальными группами, общностями, организациями;
k) транспортные пути;
l) связь между людьми, организациями, государствами.
6. Основная функция PR-мероприятий в конкурентной среде
m) обоснование социальной ответственности бизнеса;
n) лоббистская деятельность;
o) неценовая конкуренция;
p) взаимодействие с отделами рекламы и маркетинга.
7. Спонсорство - это ...
j) один из видов предпринимательской деятельности, основная цель которого заключается в действиях на благо как самого предпринимателя, так и получателя его помощи;
k) изменение величины спроса на рынке;
l) искусство ведения научных споров, дискуссий?
8. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) PR-служба в органах власти является независимой, она защищает интересы общественности; 
b) PR-служба органов власти часто выступает в качестве пропагандистской структуры, мало заботится об обратной связи с населением; 
c) PR-служба органов власти является чисто техническим подразделением, обслуживающим передачу материалов в СМИ.
9. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) российский бизнес успешно сочетает свою деятельность с благотворительностью;
b) масштабы благотворительности в России позволяют решить основные социальные проблемы; 
c) возрождение традиций благотворительности в России – забота государства
10. Состояние массового сознания, проявляющееся в совокупности оценочных суждений о событиях и фактах действительности, проблемах государственной и общественной жизни различных групп или слоев населения
j) ньюсмейкерство;
k) общественное мнение;
l) паблик рилейшнз.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная работа (Вариант №8)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв Э,Ю)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Информационная политика РФ - проблемы и тенденции развития.
2. Опишите роль и значение пресс – центров, информационных агентств при органах государственной власти в области установления тесных контактов с населением и СМИ. Проанализируйте работу пресс – секретарей по информированию различных слоев населения об основных направлениях деятельности представителей законодательной и исполнительной власти.
II.Практическое задание
Подготовьте выступления-обращения для лидера партии «Яблоко» по следующим поводам:
· Встреча со студентами вузов (в ходе избирательной компании).
· Митинг против ввода войск США в Ирак.
(Объем одного текста – 10-15 предложений.)
III.Тесты
1. Общественные отношения – это …
m) отношения между людьми
n) взаимосвязи между социальными общностями, возникающие в процессе совместной деятельности и различных взаимодействий
o) отношения между общественными организациями
p) процесс передачи информации между источником и получателем
2. Цель PR
m) реклама фирмы и ее услуг
n) согласие организации с ее общественностью
o) повышение прибылей организации
p) создание эффективного канала воздействия на социум
3. Направлением связей с общественностью является …
m) экономические отношения
n) арендные отношения
o) транспортные связи
p) формирование имиджа организации
4. Власть, основанная на использовании СМИ, называется…
m) геронтократия;
n) технократия;
o) медиакратия;
p) охлократия.
5. Исключите лишнюю коммуникационную модель ПР
m) двусторонний ассиметричный ПР;
n) манипулятивная модель;
o) модель общественной информации;
p) двусторонний симметричный ПР.
6. Каковы социальные функции ПР? 
a) ПР гармонизируют отношения в обществе; 
b) ПР не имеют социальных функций; 
c) ПР чисто политическое явление.
7. Какой из вариантов ответов является наиболее достоверным? 
a) ПР обеспечивают формирование корпоративной культуры; 
b) ПР не обязательны в развитии корпоративной культуры; 
c) корпоративной культурой занимается служба персонала.
8. Функции ПР в органах власти: 
a) ПР обеспечивают открытость власти; 
b) службы ПР органов власти должны дозировать информацию, выходящую в СМИ; 
c) органы власти не могут быть открытыми – в государственных интересах сохранять режим секретности.
9. Политическое лидерство включает: 
a) программу, харизму, убеждения;
b) программу, харизму. команду;
c) программу, харизму, стиль.
10. Прием манипулирования общественным сознанием
m) открытое информирование;
n) экспертные оценки;
o) полное информирование;
p) ссылка на авторитеты.
Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная работа (Вариант №9)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П,У,Ч)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Местные органы власти и связи с общественностью. Связь местных органов власти с местными СМИ. Критерии эффективности в управлении коммуникациями в сфере государственного и муниципального управления.
2. Информационные процессы в обществе и управление. Методы осуществления связи с общественностью.
II.Практическое задание
Выберите одну из широко обсуждаемых в СМИ политических, деловых либо международных тем. Подготовьте экспресс-информацию по выбранной теме на основе материалов 5-6 газет или журналов за последнюю неделю. Сделайте письменное сообщение.
Сообщение необходимо сделать для радиорепортажа.
III. Тесты
1. Public Relations – это …
q) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары;
r) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров;
s) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности;
t) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства.
2. Функция связей с общественностью
q) социальная;
r) информационно-коммуникативная;
s) политическая;
t) торгово-финансовая.
3. Основным условием становления и развития связей с общественностью являлись … (выберите два ответа)
u) развитие массовой прессы;
v) социальные причины;
w) духовное состояние общества;
x) политические причины;
y) демографические причины.
4. Какими способами можно управлять информацией в обществе?
u) дозированием;
v) помехами в организации СМИ как юридических лиц;
w) формированием фирмой собственного информационного потока;
x) преувеличением значимости отдельных деталей;
y) умолчанием.
5. Коммуникация – это…
m) процесс обмена сообщениями, информацией между различными личностями, социальными группами, общностями, организациями;
n) транспортные пути;
o) связь между людьми, организациями, государствами.
6. Основная функция PR-мероприятий в конкурентной среде
q) обоснование социальной ответственности бизнеса;
r) лоббистская деятельность;
s) неценовая конкуренция;
t) взаимодействие с отделами рекламы и маркетинга.
7. Спонсорство - это ...
m) один из видов предпринимательской деятельности, основная цель которого заключается в действиях на благо как самого предпринимателя, так и получателя его помощи;
n) изменение величины спроса на рынке;
o) искусство ведения научных споров, дискуссий?
8. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) PR-служба в органах власти является независимой, она защищает интересы общественности; 
b) PR-служба органов власти часто выступает в качестве пропагандистской структуры, мало заботится об обратной связи с населением; 
c) PR-служба органов власти является чисто техническим подразделением, обслуживающим передачу материалов в СМИ.
9. Выбери наиболее достоверное суждение: 
a) российский бизнес успешно сочетает свою деятельность с благотворительностью;
b) масштабы благотворительности в России позволяют решить основные социальные проблемы; 
c) возрождение традиций благотворительности в России – забота государства
10. Состояние массового сознания, проявляющееся в совокупности оценочных суждений о событиях и фактах действительности, проблемах государственной и общественной жизни различных групп или слоев населения
m) ньюсмейкерство;
n) общественное мнение;
o) паблик рилейшнз.

Темы рефератов 
1. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
2. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
3. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
4. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
5. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
6. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
7. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
8. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
9. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
10. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
11. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
12. Формирование корпоративной этики. 
13. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
14. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
15. Организация рекламной кампании. 
16. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
17. Административные способы ограничения свободы слова. 
18. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
19. Система связей власти с общественностью. 
20. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
21. Формирование общественного мнения. 

Контрольная работа (Вариант №10)
[bookmark: _GoBack](для студентов, фамилии которых начинаются с букв Щ,Я)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. ПР-обеспечение (формирование позитивного имиджа) работы федеральных и региональных органов законодательной власти.
2. Методы передачи информации прессе. Виды средств коммуникации и характеристика эффективности воздействия каждого из них на целевые группы.
II.Практическое задание
Подготовьте выступления-обращения для руководителя компании по следующим поводам:
· Праздничный ужин по поводу юбилея компании.
· Открытие выставки достижений компании.
(Объем одного текста – 10-15 предложений.)
III.Тесты
1. Общественные отношения – это …
q) отношения между людьми
r) взаимосвязи между социальными общностями, возникающие в процессе совместной деятельности и различных взаимодействий
s) отношения между общественными организациями
t) процесс передачи информации между источником и получателем
2. Цель PR
q) реклама фирмы и ее услуг
r) согласие организации с ее общественностью
s) повышение прибылей организации
t) создание эффективного канала воздействия на социум
3. Направлением связей с общественностью является …
q) экономические отношения
r) арендные отношения
s) транспортные связи
t) формирование имиджа организации
4. Власть, основанная на использовании СМИ, называется…
q) геронтократия;
r) технократия;
s) медиакратия;
t) охлократия.
5. Исключите лишнюю коммуникационную модель ПР
q) двусторонний ассиметричный ПР;
r) манипулятивная модель;
s) модель общественной информации;
t) двусторонний симметричный ПР.
6. Каковы социальные функции ПР? 
a) ПР гармонизируют отношения в обществе; 
b) ПР не имеют социальных функций; 
c) ПР чисто политическое явление.
7. Какой из вариантов ответов является наиболее достоверным? 
a) ПР обеспечивают формирование корпоративной культуры; 
b) ПР не обязательны в развитии корпоративной культуры; 
c) корпоративной культурой занимается служба персонала.
8. Функции ПР в органах власти: 
a) ПР обеспечивают открытость власти; 
b) службы ПР органов власти должны дозировать информацию, выходящую в СМИ; 
c) органы власти не могут быть открытыми – в государственных интересах сохранять режим секретности.
9. Политическое лидерство включает: 
a) программу, харизму, убеждения;
b) программу, харизму. команду;
c) программу, харизму, стиль.
10. Прием манипулирования общественным сознанием
q) открытое информирование;
r) экспертные оценки;
s) полное информирование;
t) ссылка на авторитеты.

Темы рефератов 
22. Управление связями с общественностью на предприятии (организации). 
23. Основные правила установления и поддержания связей с общественностью. 
24. Приемы, их сущность, назначение и подготовка проведения. 
25. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению. 
26. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 
27. Основные права и обязанности сторон при изготовлении и распространении рекламных материалов. 
28. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью. 
29. Организационно-правовое обеспечение внутрифирменных служб информационной безопасности при осуществлении связей с общественностью. 
30. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 
31. Ответственность изготовителей, исполнителей и продавцов за нарушение прав потребителей. 
32. Презентационная работа с потребителями при осуществлении связей с общественностью. 
33. Формирование корпоративной этики. 
34. Направления ПР-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 
35. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях. 
36. Организация рекламной кампании. 
37. Сравнение эффективности предвыборных действий. 
38. Административные способы ограничения свободы слова. 
39. Типы средств массовой информации и их влияние на общественность. 
40. Система связей власти с общественностью. 
41. Проблемы и методы изучения общественного мнения. 
42. Формирование общественного мнения. 

Перечень вопросов к зачету по дисциплине
«Управление общественными отношениями»

1. Понятие, определения PR.
2. Принципы и функции PR.
3. Краткая история становления «Паблик рилейшнз».
4. Развитие PR в современном мире.
5. Особенности развития связей с общественностью в России.
6. Задачи PR-служб в работе с общественным мнением.
7. Связи с общественностью в государственном управлении.
8. Связи с общественностью в политике.
9. Виды коммуникации.
10. Модели коммуникации.
11. Общественность и общественное мнение.
12. Формы и методы формирования общественного мнения.
13. PR в бизнесе, политике и государственном управлении: общее и особенное.
14. Особенности PR в органах власти.
15. PR-службы органов власти, функции, структура.
16. Кодекс профессионального поведения и этики.
17. Информационная политика государства: понятие и основные направления формирования.
18. Функции пресс-службы и пресс-секретаря в органах власти.
19. Взаимодействие PR со средствами массовой информации.
20. Правовые основы деятельности средств массовой информации.
21. Планирование и организация проведения «Паблик рилейшнз».
22. Элементы стратегического планирования PR-деятельности.
23. Сущность и формы коммуникации в организации.
24. Цели, средства и планирование антикризисного PR.
25. Реклама в системе PR.
26. Понятие и функции политической рекламы.
27. Маркетинг и маркетинговые коммуникации.
28. PR как элемент комплекса маркетинговых коммуникаций.
29. Маркетинг в политике и государственном управлении.
30. PR и пропаганда: сходство и различия.
31. Понятие и технологии лоббизма.
32. Лоббизм в PR-деятельности.
33. Цели, задачи, стратегия GR-коммуникаций.
34. Задачи «Паблик рилейшнз» в создании и продвижении имиджа в организации.
35. Технологии построения имиджа как одно из направлений PR-деятельности.
36. Имидж государства и органов власти.

Список рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсов
1. Мамедова, Н.А. Управление общественными отношениями. Учебно-практическое пособие / Н.А. Мамедова. - М. : Евразийский открытый институт, 2011. - 91 с. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс] . – Электрон. дан. – М.. 2011-2015. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90760 
2. Кургаева, Ж.Ю. Управление общественными отношениями : учебно-методическое пособие / Ж.Ю. Кургаева ; Федеральное агентство по образованию, Государственное образовательное учреждение Высшего профессионального образования Казанский государственный технологический университет. - Казань : Издательство КНИТУ, 2009. - 156 с. : ил., табл., схем. - Библиогр. в кн.. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс] . – Электрон. дан. – М.. 2011-2015. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259012
3. Кургаева, Ж.Ю. Управление общественными отношениями : учебно-методическое пособие / Ж.Ю. Кургаева ; Федеральное агентство по образованию, Государственное образовательное учреждение Высшего профессионального образования Казанский государственный технологический университет. - Казань : Издательство КНИТУ, 2009. - 156 с. : ил., табл., схем. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс] . – Электрон. дан. – М.. 2011-2015. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259012

Дополнительная:
1. Блэк С. PR: международная практика. М.: Издат. Дом "Довгань" 1997. 180с. -2 М.: РАГС, 1998.
2. Бокий М., Шапиро Л., Кириллов Ю. Опросы в городе и для города. Обнинск, 2002.
3. Взаимодействие органов государственной власти с институтами гражданского общества: технологии “Паблик рилейшнз” в деятельности органов государственного управления: Положение об управлении по связям с общественностью администрации области. Ч. 1-2 М.: Рагс, 1998.
4. Вилер К. Организация системы коммуникаций в органах местного самоуправления. Обнинск, 2002.
5. Закон РФ "О порядке освещения деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой информации"// Российская газета. 1995. 14 января.
6. Как делать имидж политика. М.: Центр политического консультирования "Никколо-М",1995. 159с.
7. Как создаются "герои" и "дьяволы" // Советник. 1997. №1 с.4.
8. Колпаков Ю.А. Организация аналитической работы в информационных службах США // Научно-техническая информация. Сер. 1. Организация и методика информационной работы. 1994. №4. с.31-34.
9. Корпоративные социальные возможности// Советник.2005. № 2. С.28-29.
10. Лоббисты // Бизнес. 1993. №50.
11. Мартынова С.Э. Структура и функции PR-служб в органах местного самоуправления: на примере муниципальных образований Томской области и Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального района//Вторая Всероссийская научно-практическая конференция "PR-Универсум 2006": Сб. мат-лов. Томск: Дельтаплан, 2006. С.88-91.
12. Нежевец О.В., Белых С.А. Роль корпоративной культуры в управлении персоналом // Человеческие ресурсы как фактор экономического развития: материалы второго Сибирского кадрового форума. Новосибирск: НГУЭУ, 2009. С.328 – 331.
13. Общественное мнение и власть. Киев: Наукова Думка, 1993. 136с.
14. Общественное мнение и пропаганда. М: Мысль, 1980. 271с.
15. Охотский Е.В. Шмарковский Л.Я. Имидж государственного служащего и средства массовой информации. М.: РАГС, 1998. 32с.
16. Пашенцева Е.Н. Паблик рилейшнз: от бизнеса до политики. М.: Изд-во «Финпресс», 2000. 240 с.
17. Политический консультант в российских избирательных кампаниях. М.: Центр политического консультирования "Никколо-М", 1995. 151с.
18. Польский И. Лоббирование как норма жизни // Инженерная газета 1997. №13.
19. Психология толп. М., 1998. 416с.
20. Романов А.В. Пути повышения доверия населения к исполнительной власти района // Власть. 2006. №1. С.33-38.
21. Россия: Стратегия достоинства. Имидж и реальность страны, информационные технологии и кризисные ситуации. М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-Контакт», 2001.
22. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности. М.: ЮНИТИ, 1998. 287с.
23. Фролов Е.В. Имидж местного самоуправления как политологическая проблема // Проблемы местного самоуправления. 2005. №1. С.8-15.
24. Шальнев А. Британские лоббисты меняют Вестминстер на нашу Думу //Известия. 1995. 3 февраля.
25. Яновский  А.   «Паблик  рилейшнз»  как  средство  обеспечения экономического благополучия предприятия.// Маркетинг. 1998. №1

Перечень ресурсов сети «Интернет», программного обеспечения и информационных справочных систем, необходимых для освоения дисциплины
1. Журнал «Советник» // www.sovetnik.ru
2. Портал Российской Ассоциации по связям с общественностью // www.raso.ru
3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс].- Режим доступа: http://biblioclub.ru 
4. Справочно-Правовая Система «КонсультантПлюс». – Режим доступа: www.consultant.ru  
5. Бесплатная электронная Интернет-библиотека по всем областям знаний.  - Режим доступа:  http://www.zipsites.ru/
6. Российский федеральный образовательный портал. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.edu.ru/
7. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент». [Электронный ресурс].  - Режим доступа: http://www.ecsocman.edu.ru/
8. Национальная энциклопедическая служба. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.bse.chemport.ru/
9. Словари и энциклопедии ON-Line. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://dic.academic.ru/
10. Федеральный образовательный портал [Электронный ресурс].  http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/206860.html
11. Комментарии по аналитическому обеспечению принятия управленческих решений. [Электронный ресурс]. -Режим доступа:http://www.big.spb.ru/
12. Библиотека финансового менеджера. Содержание и стадии процесса принятия управленческих решений. [Электронный ресурс].-Режим доступа:
http://www.finmanagement.ru/persona/persona003/persona003.htm
24

